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Waga paczki Szerokość paczki Rodzaj 
przesyłki 

Nazwa Nazwa 
Adres Adres 
Adres Adres 
Miasto Stan Kod pocztowy Miasto Stan Kod pocztowy 

Wykrycie:  
Lokalizacja wykrycia: 

Obszar wykrycia: Wypełnij poniższe pola, jeśli szkodę wykryto w Dziale Operacyjnym UPS/Agenta 
Inne 

Czy jest faktura albo WZ-tka? Tak #PO 

Opis uszkodzonego towaru: 

z 

z 

z 

Stan uszkodzonych przedmiotów: (Zaznacz wszystkie pasujące opcje) 

Zepsuty (łatwo ps. się) 
Wyjaśnienia: 

Klasyfikacja towaru: (Wybierz klasyfikację dla każdej grupy podobnych przedmiotów) 

Informacje do warunków przewozu: 
Jeśli wybrano “Inne”, wybierz odpowiedź dla każdego typu towaru spoza klasyfikacji (maksymalnie 3): Tak Nie Tak Nie Tak Nie 
Czy towar łatwo pęka / czy stanięcie na towarze spowoduje jego uszkodzenie? 
Czy upuszczenie towaru na krawędź spowoduje uszkodzenie? 
Czy upuszczenie towaru z wysokości pasa spowoduje uszkodzenie? 
Czy kilkukrotne potrząśnięcie towarem spowoduje uszkodzenie? 
Jeśli pojawiły się towary nieuszkodzone innego rodzaju, opisz wszystkie nieuszkodzone towary wg. klasyfikacji typów. 
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Express  Next Day Air Ground 
Data wykrycia Nr klienta 

3 Day Second Day 
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W Dziale Operacyjnym UPS/Agenta 

Paczka Wysokość paczki Długość paczki 

Brakujące przedm. 

Paleta 

U Nadawcy U Odbiorcy Brak kartonu do insp. Wypadnięcie Puste pudło 
Hub Rano Hub Dzień Hub Wiecz. Hub Noc Operacja por. Sort lokalny 

Ściana p. wychodz. Taśma Stacja Robocza PAS 

Opis i klasyfikacja 

Nie 
Mały sort 

# WZ-tka # faktury 

1  
Typ 

Rozładunek Pierwszy 

Liczba przedmiotów 
Całk. # podobnych przedm. 

Przejęcie 

Klasyfikacja towaru (patrz niżej) 
 

 Opis towaru (Nr części, modelu, itp.) 

Opis towaru (Nr części, modelu, itp.) 
 

Klasyfikacja towaru (patrz niżej) 

Mokry 

Klasyfikacja towaru (patrz niżej) 

Obserwacja 

Opis towaru (Nr części, modelu, itp.) 
 

2  
Typ 

3  
Typ 

Dziura 

Faktura Waga 

Całk. # podobnych przedm. 
 

Zagubione 

Uszkodzone 

Uszkodzone Zagubione 

Zagubione 

Całk. # podobnych przedm. Uszkodzone 

Kapelusze 

Sprzęt budowlany  
 

Pęknięcie 
Brud/zaplamienie 

Zgniecenie 

Kontenery - plastik  
(wiadra, bańki, butelki) 

Pojemniki inne  
(szkło, metal) 

Zgięcie 
Rozbity 

Zarysowanie 

Odzież Tłumiki i systemy  
wydechowe Sprzęt sportowy 

Wgniecenie. 

Inne 
Rozerwanie 

Części urządzeń Meble 
Przedm. oprawione Trawnik i ogród 

Oświetl.-fluorescenc. Pojemniki -  
Torby/pudła 

Świece (w oprawie  
szklanej lub bez) 

Art. budowlane 
Książki 

Elektronika konsum. 

Artykuły gosp. 
domowego 

Zasłony i tapety 
Akumulatory 

Części do samochodów,   
motorów, samolotów, 
łodzi 

Art. artystyczne 
Papier komputerowy  
i do kopiarek 

Art. zdrowotne  
i kosmetyczne 

Art. medyczne 
Sprzęt medyczny 

Urz. medyczne 

Biżuteria i okulary 

Art. i urz. domowe  
(łamliwe) 

Magazyny/katalogi 

Art. wysyłkowe 
Próbki 

Narzędzia i sprzęt  
elektryczny 

Zabawki/gry i  
art. hobbystyczne 

Okna 

Inne (wybierz   
odpowiedzi Tak/Nie  
poniżej) Broń palna 

Sprzęt do ćwiczeń 
Akcesoria elektroniczn. 

Ekspozytory 
Dokumenty 

Urz. domowe (nie- 
łamliwe) 

Art. domowe (nie- 
łamliwe) 

Klasyfikacja towaru 

 1 2 3 

Osłony wiatrowe 

Ogrzew. i klimatyz. 
Art. farmaceut./  
medyczne - stałe 

Art farmaceut. /  
medyczne - płynne Długie pręty 

Pudła i skrzynie  
do przechowyw. 

Opony – bez felg 

Telewizory 

Instrumenty muz, 

Opony - felgi Żywe zwierzęta Art. papierowe,   
plastikowe 

Art. biurowe 

Art. dla zwierząt Żywe rośliny 

Oświetl.-inne 

SLIC wykrycia Nr przesyłki 
Poziom usług: 

 Opis towaru 

Informacje o poch. towaru  
 

Expedited 
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Jeśli przedmiotów nieuszkodzonych nie da się umieścić w jednej z klasyfikacji towarów, odpowiedz na poniższe pytania (maks. 3 przedm.): 

Tak Nie Tak Nie Tak Nie 
Czy towar łatwo pęka / Czy stanięcie na towarze spowoduje jego uszkodzenie? 
Czy upuszczenie towaru na krawędź spowoduje uszkodzenia? 
Czy upuszczenie towaru z wysokości pasa spowoduje uszkodzenia? 
Czy kilkukrotnie potrząśnięcie towarem spowoduje uszkodzenia? 

Typ opakowania zewnętrznego 

Podaj informacje z certyfikatu producenta pudła: 
Podaj informacje z certyfikatu producenta pudła: 
 

Wygląd opakowania zewnętrznego (zaznacz wszystkie pasujące cechy): 
Nadpalone 
Zgniecione 
Luźna zakrętka 

Inne 

Informacje o zamknięciu  (zaznacz wszystkie pasujące opcje): 

Taśma plastikowa ciśnieniowa zabezp. (jeden pasek) 

Informacja o opakowaniu wewn. (Wybierz typ użytego opakowania wewnętrznego i zaznacz, czy po wszystkich stronach towaru jest przestrzeń większa (>) lub mniejsza (<) niż 5 cm.  

 (Zaznacz wszystkie pasujące opcje): < 5cm >5cm < 5cm > 5cm < 5cm > 5cm < 5cm > 5cm 
ND ND ND ND 
ND ND ND ND ND ND 
ND ND 

ND ND 
ND ND ND ND ND ND 

ND ND 

Rozmieszcz. produktu 

Dyspozycja paczki 

Czy przepakowano paczkę? Tak Nie 

Inspekcji szkody dokonał/-a Data 

Uszkodzona paczka pozostaje w UPS 
Zagubienie towaru, bilans zwrócony 

Zwrot uszkodz. towaru, doręczono bilans 

-USZKODZENIA PACZEK NEXT DAY AIR są wyjątkiem od procedury. Nieuszkodzoną część paczki należy przepakować i przekazać do doręczenia na czas. 
-Nie zwracać do nadawcy paczek niemożliwych do przewozu (np. Materiały Niebezpieczne, Stłuczone Szkło, Płyny) 
ZWROT WSZYSTKICH PACZEK DO NADAWCY ZA WYJĄTKIEM: 

Cały towar zwrócony do odbiorcy 
Uszkodzone przedm. u Agenta 

Zagubienie towaru, doręczenie bilansu 
Część usunięta, bilans wysł. do odbiorcy 

Zwrot całego towaru do nadawcy 

Zagubienie towaru, karton wyrzucony 
Odbiorca zatrzymał uszkodz. towar 

Podwieszenie faliste 
Luźne wypełnienie 

Inne Wyjaśnienie: 

Pianka w torbie 
Pianka miękka 
Folia piankowa 
Pianka sztywna 

Podw. pudło 

Wióry drewniane 
Podw. pudło faliste 
Płyta pilśniowa formowana 

Dost. przez UPS 

Papier 

Okr. PVC 
Pudło 10 KG Koperta 

Tuba: 

Skrzynia: 
Koperta: 

Pudło: 

Wzmacn. taśma zabezp. włókninowa (6 pasków) 

 

Taśma plastikowa ciśnieniowa zabezp. (6 pasków) 
 

Wzmacn. taśma włókn. (6 pasków) 
Taśma plast. Ciśnieniowa - Poly (6 pasków) 

Koperta wyściełana (plastikowa) 

Pak 
Prostok. Papier. 

Styropian 
Jednowarstw. 

Plastik 
Papier 

Plastik (mała) Tkanina 

workowa Torba: 

Groszki 
Folia bąbelkowa z dużymi pęcherzykami 

Folia bąbelkowa z małymi pęcherzykami 

Pogięte 
Wgniecione 

Naruszona 
 pieczęć 

Wzmacn. taśma zabezp. włókninowa (jeden pasek) 

Rozerwane 
Mokre (do środka) 

Wyciek spod zamknięcia 

Płótno 
Brak 

Potrójna śc. 
Używ. 

Odporność 

krawędzi 
Odp. na rozerw. 

Koperta wyściełana (papierowa) 

Wiadro/bańka Metal Zamknięta 

Metal Plastik Drewno 

Plastik 

Pasy 

Wyjaśn. 

Inne 

Op. zacisk. 
Drut 

Brak 
Kaseta 

Klamry 

Śruby 
Zamek 

Taśma pap. 
Gwoździe 

Kabel 
Sznur 
Klej Samoprzylepna 

Wzmacn. taśma włóknin. (kilka pasków) 
 

Przebicie (do środka) Zgniecione rogi 

Express Box 

Brak widocznych uszk. 
Przebicie (ze środka) 

Zawartość wystaje 
Otw. klapy 

Mokre (ze środka) 

Pudło 25kg 

Otwarta 
Okrągła papier. 

Poduszki 

Kształtki plastik. 

Taśma plast. ciśnieniowa poly. (kilka pasków) 
 

Tuba 

Zakr. 

Pad Pak 

Wzmacn. taśma zabezp. włókninowa (kilka pasków) 

 

Taśma plastikowa ciśnieniowa zabezp. (kilka pasków) 
 

Faliste Faliste spoza USA 

Wyjaśn.: 

Torba Poly 

Papier Kraft 
Karton papier. 

Szwy 

Wzmacn. taśma włóknin. (jeden pasek) 
Taśma plast. ciśnieniowa poly (jeden pasek) 

Poj. ściana 

Okr. plastikowa 

Item 3 

Podw. śc. 
Nowe 

Tkanina Nylon/Siatka 

Okr. metalowa 

Inne Wyjaśn. 

Krawędź pilśniowa/drewniana Brak zewn. opakowania 

Falista trójk. Falista prostok. 

1 2 

-USZKODZENIA PRZESYŁEK GENERAL MOTORS są wyjątkiem od procedury. Jeśli paczka adresowana do dealera GM z lokalizacji GMSPO ulegnie uszkodzeniu w systemie UPS, należy dokonać inspekcji paczki,  

wypełnić Raport z Inspekcji Szkód i przesłać paczkę do dealera. 

-NIE WYRZUCAĆ żadnego przedmiotu bez zatwierdzenia kierownika.  Np. zabrudzone fotografie lub zniszczone przedm. papierowe niekoniecznie należy wyrzucić.. Nigdy nie wyrzucać "przedmiotów unikatowych". 

-USZKODZENIA LAMP FLUORESCENCYJNYCH są wyjątkiem od procedury. Nieuszkodzone żarówki  należy przepakować i przekazać do doręczenia na czas. 
-WSZYSTKIE USZKODZONE LEKI, w tym wysłane usługą Next Day Air, należy zwrócić do nadawcy bez względu na ich stan (w tym uszkodzone szkło, nakrętki/plomby itp. – W RAZIE POTRZEBY ZAPAKOWAĆ W DODATKOWE PUDŁO –NIE WYRZUCAĆ) 

Część usunięta, bilans zwrócony 
Uszk. paczka zatrz. w hubie tranzyt. 

Wyrzucenie całego towaru 

Zagubienie towaru, zwrot kartonu 
Wysyłający zatrzymał uszk. towar 

Produkt - Produkt Produkt - Karton Określenie niemożliwe Brak problemów z rozmieszczeniem  

Brak 

Ścianki działowe faliste 

Otwarte Przebicie 

Platforma falista 
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-PAPIER KOMPUTEROWY I DO KOPIAREK -  

-KAPELUSZE- Kowbojskie; itp.  (oprócz czapek – Odzież) 
-SPRZĘT BUDOWLANY-  Zestawy wierteł; Taśma klejąca; Łączniki; Młotki; Zawiasy; Przewody elastyczne; Klucze; Zamki; Nakrętki; Art. hydrauliczne; Śrubokręty; Śruby; Taśmy; Okablowanie; itp. 
- MEBLE-  Krzesła; Komody; Części komód; Szafki na dokumenty; Części mebli; Przedmioty szklane lub drewniane; Stoły;  
-PRZEDMIOTY OPRAWIONE-  Dzieła sztuki; Oprawione certyfikaty; Zdjęcia i obrazy w ramkach; Oprawione wydruki; Lustra 

-POJEMNIKI (Torby/Pudła)-  Karma dla zwierząt; Koraliki; Słodycze; Jedzenie; Popcorn; Proszki; Przyprawy; Herbata w torebkach; itp. 

-BROŃ PALNA- 
-SPRZĘT DO ĆWICZEŃ- 
- AKCESORIA KOMPUTEROWE- Ładowarki; Słuchawki bluetooth; Czytniki kart; Torby na komputery; Napędy flash; Słuchawki; Akcesoria do iPodów i odtwarzaczy MP3; Obudowy do iPodów; Karty pamięci; Kable zasilające;  
Napędy USB; itp. 
-DOKUMENTY -  Rysunki architektoniczne; Plany; Gotówka; Czeki; Karty kredytowe; Karty podarunkowe; Dokumentacja 

-ODZIEŻ - akcesoria (pasy, torebki, skarpety); plecaki; buty; czapki; ubrania; buty; portfele 

-SPRZĘTY DOMOWE (Niełamliwe)-  Urządzenia piekarnicze; Sztućce; Gadżety kuchenne; Pokrywki; Rondle; Garnki; itp. 

- ART. ZDROWOTNE I KOSMETYCZNE-  Kosmetyki; waciki; pałeczki kosmetyczne; itp. 
- OGRZEWANIE I KLIMATYZACJA-  Napędy do klimatyzatorów; Części do klimatyzatorów; Filtry powietrza; Kompresory; Wymienniki ciepła, itp. 
-ART. DOMOWE (Niełamliwe)-  Dywany; Narzuty; Firanki; Zasłony; Abażury; Bielizna (Pościelowa/Łazienkowa/Kuchenna); Walizki; Materace; Poduszki; Dywaniki; Ręczniki; itp. 

-ZASŁONY I TAPETY-  Oprócz próbek 
-AKUMULATORY-  Samochodowe; Litowe; itp. 
-CZĘŚCI DO SAMOCHODÓW, MOTORÓW, SAMOLOTÓW I ŁODZI -  Zderzaki; Części silnika; Silniki; Błotniki; Światła przednie; Lusterka; Tłumiki; Chłodnice; Światła tylne; Listwy; itp. 
-ART. ARTYSTYCZNE - Kredki; Suszone kwiaty; Tkaniny; Modele; art. do wyklejania; przędza 

-ELEKTRONIKA KONSUM.-  Wzmacniacze; Syst. audio; Taśmy; Nagrywarki CD/DVD; Kasety na CD/DVD; płyty CD/DVD; tel. komórk.; Komputery; Aparaty cyfrowe; Cyfr. ramki do zdjęć; odtwarzacze DVD; Faksy;  
GPS; Wzmacn. gitarowe; Twarde dyski (wewnętrzne i zewnętrzne); iPody; Klawiatury; Wykrywacze metalu; filmy DVD; odtwarzacze MP3; muzyka na CD; Palmtopy; Urz. peryfer.; Drukarki; Sterowanie radiowe; Skanery; Smartfony;  
Głośniki; Urz. stereo; magnetowidy; konsole do gier; gry wideo; itp. (oprócz telewizorów) 

- TRAWNIK I OGRÓD - Węże ogrodowe; Kosiarki; Części do kosiarek; Meble ogrodowe; Donice; Środki chwastobójcze; itp. 
-BIŻUTERIA I OKULARY-  Okulary; Biżuteria; Okulary przeciwsłoneczne. 

-ART. GOSPODARSTWA DOMOW. - Urządzenia; Blaty; Blendery; Szafki; Wentylatory sufitowe; Ekspresy do kawy; Lodówki kompaktowe; Garnki gliniane; Drzwi; Wentylatory; Krany; Granit; Grzejniki; Nawilżacze; Pudełka na cygara;  
Kuchenki mikrofalowe; Zlewy; Małe urządzenia; Opiekacze; Tostery; Toalety; Drobiazgi; Odkurzacze; Lodówki do wina, itp. 
-CZĘŚCI URZĄDZEŃ-  

- ŚWIECE (w oprawie szklanej lub bez) - Świece; Świece w szkle; Świece wotywne 
-ART. BUDOWLANE - Drewno; Arkusze metalowe; itp. 
-KSIĄŻKI-  Broszury; Książki; Kolorowanki; Komiksy; Książki kucharskie; Notatniki  

-EKSPOZYTORY-  Akrylowe; Szklane; Drewniane 

-POJEMNIKI PLASTIKOWE (Wiadra, bańki, butelki) - Jedzenie; Płyny; Proszki; Pasty  (Lekarstwa i suplementy dla zwierząt; Kleje; Art. do pielęgnacji włosów; Napoje zdrow. i sportowe; farby; witaminy; itp.) 
- 

      oprócz art. farmaceut. 
-POJEMNIKI INNE (Szkło/Metal) - Jedzenie; Płyny; Proszki; Pasty -  oprócz artykułów farmaceutycznych 

-ART. PAPIEROWE, PLASTIKOWE-  Filtry do kawy; Chusteczki higieniczne; Serwetki; Ręczniki papierowe; Torby plastikowe; Przybory plastikowe; Papier toaletowy; itp. 
-ART. BIUROWE-  Kalendarze; Taśmy do kas fiskalnych; Tablice suche; Pióra żelowe; Tusze; Markery; Ołówki; Pióra; Tonery; itp. 

-SPRZĘT/ART. DOMOWE (Łamliwe)-  Misy; Ceramika; Zegary; Filiżanki; Naczynia; Figurki; Półki szklane; Szklanki; Kubki; Talerze; Spodki; Półmiski; Statuetki; Wazy; itp. 

-URZĄDZENIA MEDYCZNE-  Implanty ortopedyczne; Monitory kardiologiczne; Pompy glukozowe; Stenty kardiologiczne; Aparaty słuchowe; Katody; Protezy 
-MAGAZYNY I KATALOGI- 
-DŁUGIE PRĘTY-  Kije do szczotek; Trzciny; Kusze; Kule dla inwalidów; Karnisze; Wędki; Kije golfowe; Kije hokejowe; Kije do lacrosse’a; Rurki  metalowe; Pręty metalowe; Kije bilardowe; itp. 
-ŻYWE ROŚLINY- 
-ŻYWE ZWIERZĘTA-  Świerszcze; Ryby; Węże; itp. 
-OŚWIETLENIE (inne)-  Lampy akwariowe/dla roślin; Żyrandole; Lampy biurkowe; Reflektory; Lampy podłogowe; Lampy halogenowe; Żarówki; Lampy/tuby neonowe; Lampki; Lampy sodowe; itp. 
-OŚWIETLENIE (Fluorescencyjne) - 

-OKNA - Samolotwe; Samochodowe; do łodzi; Owiewki do motorów 
-ZABAWKI/GRY I ARTYKUŁY HOBBYSTYCZNE 
- OPONY - FELGI- 
-OPONY- BEZ FELG- 
-PUDŁA I SKRZYNIE DO PRZECHOWYWANIA – Pokrowce na instrumenty; Pudełka na biżuterię; 
-SPRZĘT SPORTOWY -Amunicja; Tarcze; Piłki; Kije baseballowe; Rowery; Lornetki; Torby kręglarskie; Kule do kręgli; Torby golfowe; Namioty   
-ART WYSYŁKOWE. - Pudła; Folia bąbelkowa; itp. (Uwaga: kategoria obowiązuje, gdy klient rzeczywiście wysyła te przedmioty, a nie materiały umieszczone w kartonie wysyłkowym) 
-PRÓBKI-  Dywany; Tkaniny; Tapety; itp. 
-PRODUKTY PAPIEROWE ZADRUK. - Albumy; Bannery, Kartki okolicznościowe w pudełkach; Foldery; Wizytówki; Książeczki czekowe; Ulotki; Zaproszenia; Etykiety (w paczkach lub rolach); Broszurki; Albumy zdjęciowe; Zdjęcia (bez ramek);  
Plakaty (bez ramek) 

- -ART. FARMACEUTYCZNE/MEDYCZNE - STAŁE 
 

- Pigułki lub tabletki; Proszki 
-NARZĘDZIA I SPRZĘT ELEKTRYCZNY - Siekiery; Wiertła; Pompy; Piły; itp. 

Opisy do klasyfikacji towarów 

-INSTRUMENTY MUZYCZNE 
-TŁUMIKI I SYSTEMY WYDECHOWE- 
-ART. MEDYCZNE-  Protezy dentystycznne; Plastry; Opatrunki; Szkła kontaktowe; Szpatułki; itp. 
-SPRZĘT MEDYCZNY-  Zlewki; Sprzęt diagnostyczny; Aparaty; Mikroskopy; Sprzęt chirurgiczny; Cewki; itp. 

-ART. FARMACEUTYCZNE/MEDYCZNE - PŁYNY - Reagenty chemiczne; Syropy na kaszel; Leki do wstrzykiwania; Kroplówki; Szczepionki 
-ART. DLA ZWIERZĄT - Akwaria; Baseniki dla ptaków; Karmniki dla ptaków; Klatki; Smycze; itp. 

 
 


