Nr przesyiki

Raport szkody UPS

Nr klienta

Data wykrycia

Wersja 1 - Styczen 2009

SLIC wykrycia

Czesci do samochodow,
motoréw, samolotéw,
fodzi

Poziom ustug:  NextDay Ar[ ]  SecondDay [ ] 3Day [__] Goud []  Epress  []  Expedied [ ]
Waga paczki Diugosé paczki ‘:lSzerokos'é paczki l:l Wysokosé paczki‘:| Rodzaj Paleta |:| Paczka :l
przesviki
Nazwa Nazwa
Adres Adres
©
8 2
= Adres 2 Adres
S 3
- o X
2  Miasto Stan Kod pocztowy Miasto Stan Kod pocztowy
Wykrycie:

W Dziale Operacyjnym UPS/Agenta :l U Nadawcy :| U Odbiorcy :| Brak kartonu do insDNypadniecie
[ HubDzen ]

Wypetnij ponizsze pola, jesli szkode wykryto w Dziale Operacyjnym UPS/Agenta

1

Lokalizacja wykrycia:
Hub Rano
Obszar wykrycia:

Hub Wiecz[ ]

Rozladunek [ | Pierwszy [ | Przejecie [ | Maly sort

Czy jest faktura albo WZ-tka? Tak

Opis uszkodzonego towaru:

Hub Noc

Sciana p. wychodz. [ ]

Tasma

[—] Pustepudio [ | Brakujgce przedm. [ |
[ Joperacjapor. [ ] Sortlokainy[ ]

[ ] stacjaRoboczaPAy Jinne [ |

| #PO

Liczba przedmiotow

Opis i klasyfikacja

1 Uszkodzone  Zagubione Catk. # podobnych przedm. Opis towaru (Nr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru (patrz nizej)
T
| | | = | | | |
2 Uszkodzone  Zagubione Catk. # podobnych przedm. Opis towaru (Nr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru (patrz nizej)
v | = | | | |
Uszkodzone  Zagubione Catk. # podobnych przedm. Opis towaru (Nr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru (patrz nizej)
T
| | | = | | | |
Informacje o poch. towaru Faktura [ | Waga [ obserwacia [

Stan uszkodzonych przedmiotéw: (Zaznacz wszystkie pasujace opcje)

Zgiecie :’
Rozbity 1

w2

Peknigcie

Wyjasnienia: |

Zgniecenie

1

[ Waniecene. ]
Brud/zaplamienie [ |Zepsuty (fatwo ps.sig)_____ | Rozerwanie [ ]

Dziura

1
L1

Zarysowanie

1

Klasyfikacja towaru: (Wybierz klasyfikacje dla kazdej grupy podobnych przedmiotéw)

Odziez

Czesci urzadzen

Artykuty gosp.
domowego

Art. artystyczne

Akumulatory

Zastony i tapety

Ksigzki

Art. budowlane

Swiece (w oprawie
szklanej lub bez)

Elektronika konsum.

Pojemniki -
Torby/pudta

Pojemniki inne
(szkio, metal)

Kontenery - plastik
(wiadra, banki, butelki

Papier komputerowy
i do kopiarek

Ekspozytory

Dokumenty

Akcesoria elektroniczn

Sprzet do ¢wiczen

Bron palna

Informacje do warunkéw przewozu:

Przedm. oprawione

Meble
Sprzet budowlany

Kapelusze

Art. zdrowotne
i kosmetyczne

Ogrzew. i klimatyz.

Art. domowe (nie-
famliwe)
Urz. domowe (nie-
famliwe)
Art. i urz. domowe
(tamliwe)

Bizuteria i okulary

Trawnik i ogréd

Oswietl.-fluorescenc.

Oswietl.-inne

Zywe zwierzeta

Zywe rosliny

Dtugie prety

Magazyny/katalogi

Urz. medyczne

Sprzet medyczny

Art. medyczne

Jesli wybrano “Inne”, wybierz odpowiedz dla kazdego typu towaru spoza klasyfikacji (maksymalnie 3):
Czy towar tatwo peka / czy staniecie na towarze spowoduje jego uszkodzenie?
Czy upuszczenie towaru na krawedz spowoduje uszkodzenie?

Czy upuszczenie towaru z wysokosci pasa spowoduje uszkodzenie?

Czy kilkukrotne potrzasniecie towarem spowoduje uszkodzenie?

Ttumiki i systemy
wydechowe

Instrumenty muz,

Art. biurowe

Art. papierowe,
plastikowe

Art. dla zwierzat

Art farmaceut. /
medyczne - ptynne
Art. farmaceut./
medyczne - state
Narzedzia i sprzet

Sprzet sport

Pudta i skrzynie
do przechowyw.

Opony — bez felg

Opony -
Zabawki/g

art. hobbystyczne

Telewizory

Okna

Ostony wiatrowe

owy

felgi
ry i

elektryczny
Probki Inne (wybierz
odpowiedzi Tak/Nie
Art. wysytkowe ponizej)
1 2 3
Tak Nie Tak Nie Tak Nie

Jesli pojawily sie towary nieuszkodzone innego rodzaju, opisz wszystkie nieuszkodzone towary wg. klasyfikacji typow.

Opis towaru

Klasyfikacja towaru
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Raport szkody UPS

Jesli przedmiotow nieuszkodzonych nie da sie umiescic¢ w jednej z klasyfikacji towaréw, odpowiedz na ponizsze pytania (maks. 3 przedm.):

Czy towar tatwo peka / Czy stanigcie na towarze spowoduje jego uszkodzenie?
Czy upuszczenie towaru na krawedz spowoduje uszkodzenia?

Czy upuszczenie towaru z wysokos$ci pasa spowoduje uszkodzenia?

Czy kilkukrotnie potrza$nigcie towarem spowoduje uszkodzenia?

Typ opakowania zewnetrznego

Pudto:

Torba:

Skrzynia:

Koperta:

Wiadro/banka
Tuba:

Dost. przez UPS

Faliste
Podaj informacje z certyfikatu

pro;ucenta pudia:

Podaj informacje z certyfikatu producenta pudta:

Plastik (mata) Plastik
Papier Jednowarstw.
Metal Plastik
Papier .
P Plastik
Otwarta Zamknigta
. Prostok. Papier.
Okragta papier.
Koperta Pak
Krawedz pil$niowa/drewniana
Inne Wyjasn.

| Tkanina
workowa

Drewno

Metal

Okr. metalowa

Pad Pak

Faliste spoza USA
Poj. $ciana
Odp. na rozerw.

=
|:| Styropian

Koperta wyscietana (papierowa)

L]

Ptétno

Okr. plastikowa

Tuba

Brak zewn. opakowania

Wersja 1 - Styczen 2009

A

Ték

Nie Nie
Nowe Uzyw. =‘:
. Potroéjna $c
Podw. sc. |
Odpornosé Brak .
krawedzi
Tkanina Nylon/Siatka E

Koperta wyscietana (plastikowa) |:|

Okr. PVC

Falista trojk.

Pudto 10 KQ

Pudto 25kg

Talf™ 3 nie

Falista prostok.

Express Box

Wyglad opakowania zewnetrznego (zaznacz wszystkie pasujace cechy):

Nadpalone |:|

Zgniecione

Luzna zakretka

Inne

Rozerwane I:' Pogiete l:l Mokre (ze $rodka) I:l Brak widocznych uszk. I:l Zawarto$¢ wystaje I:I
Mokre (do érodka) Waniecione Przebicie (do $rodka) | Przebicie (ze $rodka) Otw. klapy Zgniecione rogi I:l
Wyciek spod zamknigcig| Nn?::lrisigna Otwarte Przebicie
Wyjasn. |

Informacje o zamknigciu (zaznacz wszystkie pasujace opcje):

Ta$ma plast. ci$nieniowa poly (jeden pasek)

Wzmacn. tasma wioknin. (jeden pasek)
Tasma plastikowa ci$nieniowa zabezp. (jeden pasek)

Wzmacn. tasma zabezp. widkninowa (jeden pasek)

Tasma plast. cisnieniowa poly. (kilka paskow)
Wzmacn. tasma wioknin. (kilka paskow)

Ta$ma plastikowa ci$nieniowa zabezp. (kilka paskow)

Wzmacn. tasma zabezp. widkninowa (kilka paskow)

Ta$ma plast. Cisnieniowa - Poly (6 paskow)

Wzmacn. tasma wiokn. (6 paskow)

Tasma plastikowa cinieniowa zabezp. (6 paskow)

Wzmacn. tasma zabezp. widkninowa (6 paskd

Taéma pap. Samoprzylepna Klej Klamry Drut Kabel
Zamek Szwy Sznur Kasetg Op. zacisk. Guwozdzie
Sruby Pasy Zakr, Brak
Inne Wyjasn.:

Informacja o opakowaniu wewn.
(Zaznacz wszystkie pasujace opcje):

Folia babelkowa z matymi pecherzykami
Folia bgbelkowa z duzymi pecherzykami
Luzne wypetnienie

Podwieszenie faliste

Rozmieszcz. produktu

<5cm >5cm
Groszki
ND ND
Inne |:| Wyjasnienie:
] Produkt -

Produkt - Produkt
Dyspozycja paczKi

ZWROT WSZYSTKICH PACZEK DO NADAWCY ZA WY JATKIEM:
-Nie zwraca¢ do nadawcy paczek niemozliwych do przewozu (np. Materiaty Niebezpieczne, Sttuczone Szkio, Piyny)
-USZKODZENIA PACZEK NEXT DAY AIR sa wyjatkiem od procedury. Nieuszkodzong czg$¢ paczki nalezy przepakowac i przekazac do dorgczenia na czas.

<5cm > 5cm <bcm > 5cm
Ksztattki plastik. | ND__ [ ND Podw. pud
Poduszki  LNE. ND Pianka sztywna  |IND ND
Karton papier. ND ND Folia piankowa
Papier Kraft Pianka migkka
Torba poly [INDZFND Pianka w torbie

Ptyta pil$niowa formowana

Podw. pudto faliste
Wibry drewniane

Scianki dziatowe faliste

Platforma falista

(Wybierz typ uzytego opakowania wewnetrznego i zaznacz, czy po wszystkich stronach towaru jest przestrzen wigksza (>) lub mniejsza (<) niz5 cm.

<5cm >5cm
ND |ND
ND |ND
ND |ND
ND |ND
... N0 [nND

=acy)

Karton

I:l Brak probleméw z rozmieszczeniem

L1

-USZKODZENIA LAMP FLUORESCENCY JNYCH s wyjatkiem od procedury. Nieuszkodzone zaréwki nalezy przepakowac i przekaza¢ do doreczenia na czas.

Okreslenie niemozliwe

-WSZYSTKIE USZKODZONE LEKI, wtym wysfane ustuga Next Day Air, nalezy zwrcic do nadawcy bez wzgledu na ich stan (w tym uszkodzone szklo, nakretki/plomby itp. — W RAZIE POTRZEBY ZAPAKOWAC W DODATKOWE PUDLO -NIE WYRZUCAC)

-NIE WYRZUCAC Zzadnego przedmiotu bez zatwierdzenia kierownika. Np. zabrudzone fotografie lub zniszczone przedm. papierowe niekoniecznie nalezy wyrzucic.. Nigdy nie wyrzuca¢ "przedmiotéw unikatowych".
-USZKODZENIA PRZESYtEK GENERAL MOTORS sq wyjatkiem od procedury. Jesli paczka adresowana do dealera GM z lokalizacji GMSPO ulegnie uszkodzeniu w systemie UPS, nalezy dokonac inspekcji paczki,
wypetnic Raport z Inspekcji Szkod i przestac paczke do dealera.

Zwrot catego towaru do nadawcy
Cze$¢ usunieta, bilans wyst. do odbiorcy
Zagubienie towaru, doreczenie bilansu

Uszkodzone przedm. u Agenta
Caty towar zwrécony do odbiorcy

Czy przepakowano paczke?

Tak

Inspekciji szkody dokonal/-a

Zwrot uszkodz. towaru, doreczono bilans

Nie l:]

Zagubienie towaru, bilans zwrécony
Uszkodzona paczka pozostaje w UPS

Wysylajacy zatrzymat uszk.
Zagubienie towaru, zwrot kartonu

towar

Data

Wyrzucenie catego towaru

Uszk. paczka zatrz. w hubie tranzyt.

Cze$¢ usunieta, bilans zwrocony
Odbiorca zatrzymat uszkodz. towar

Zagubienie towaru, karton wyrzucony

1]
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Raport szkody UPS Wersja 1 - Styczeh 2009

-ODZIEZ - akeesoria (pasy, torebki, skarpety); plecaki; buty; czapki; ubrania; buty; portfele

-CZESCI URZADZEN-
-ART. GOSPODARSTWA DOMOW. - Urzadzenia; Blaty; Blendery; Szafki; Wentylatory sufitowe; Ekspresy do kawy; Lodéwki kompaktowe; Gamki gliniane; Drzwi; Wentylatory; Krany; Granit; Grzejniki; Nawilzacze; Pudetka na cygara;

Kuchenki mikrofalowe; Zlewy; Mate urzadzenia; Opiekacze; Tostery; Toalety; Drobiazgi; Odkurzacze; Lodéwki do wina, itp.

-ART. ARTYSTYCZNE Kredki; Suszone kwiaty; Tkaniny; Modele; art. do wyklejania; przedza

-CZESCI DO SAMOCHODOW, MOTOROW, SAMOLOTOW ILODZI - _ Zderzaki; Czesci silnika; Silniki; Blotniki; Swiatia przednie; Lusterka; Thumiki; Chlodnice; Swiatta tylne; Listwy; itp.
-AKUMULATORY- Samochodowe; Litowe; itp.

-ZASLONY | TAPETY- Opracz probek

-KSI_A,ZKI-Broszury; Ksiazki; Kolorowanki; Komiksy; Ksiazki kucharskie; Notatniki

-ART. BUDOWLANE _ - Drewno; Arkusze metalowe; itp.

- jlubbez) - Swiece; Swiece w szkle; Swiece wotywne

-ELEKTRONIKA KONSUM.-  Wzmacniacze; Syst. audio; Tasmy; Nagrywarki CD/DVD; Kasety na CD/DVD; ptyty CD/DVD; tel. komérk.; Komputery; Aparaty cyfrowe; Cyfr. ramki do zdje¢; odtwarzacze DVD; Faksy;

GPS; Wzmacn. gitarowe; Twarde dyski (wewnetrzne i zewnetrzne); iPody; Klawiatury; Wykrywacze metalu; filmy DVD; odtwarzacze MP3; muzyka na CD; Palmtopy; Urz. peryfer.; Drukarki; Sterowanie radiowe; Skanery; Smartfony;
Glosniki; Urz. stereo; magnetowidy; konsole do gier; gry wideo; itp. (oprocz telewizoréw)

-POJEMNIKI (Torby/Pudta)-  Karma dla zwierzat; Koraliki; Stodycze; Jedzenie; Popcom; Proszki; Przyprawy; Herbata w torebkach; itp.

-POJEMNIKI INNE (Szklo/Metal) - Jedzenie; Plyny; Proszki; Pasty - oprécz artykutéw farmaceutycznych

-POJEMNIKI PLASTIKOWE (Wiadra, banki, butelki) - Jedzenie; Plyny; Proszki; Pasty (Lekarstwa i suplementy dia zwierzat; Kleje; Art. do pielegnacii wiosow; Napoje zdrow. i sportowe; farby; witaminy; itp.) oprdcz art. farmaceut.

-PAPIER KOMPUTEROWY | DO KOPIAREK -

-EKSPOZYTORY-_ Akrylowe; Szklane; Drewniane

-DOKUMENTY - Rysunki architektoniczne; Plany; Gotéwka; Czeki; Karty kredytowe; Karty podarunkowe; Dokumentacja

-AKCESORIA KOMPUTEROWE-t adowarki; Stuchawki bluetooth; Czytniki kart; Torby na komputery; Napedy flash; Stuchawki; Akcesoria do iPodéw i odtwarzaczy MP3; Obudowy do iPodéw; Karty pamieci; Kable zasilajace;
Napedy USB; itp.

-SPRZET DO CWICZEN-

-BRON PALNA-

-PRZEDMIOTY OPRAWIONE-  Dzieta sztuki; Oprawione certyfikaty; Zdjecia i obrazy w ramkach; Oprawione wydruki; Lustra

-MEBLE- Krzesta; Komody; Czesci koméd; Szafki na dokumenty; Czesci mebli; Przedmioty szklane lub drewniane; Stoty;

-SPRZET BUDOWLANY- Zestawy wiertel; Tasma klejaca; Laczniki; Miotki; Zawiasy; Przewody elastyczne; Klucze; Zamki; Nakretki; Art. hydrauliczne; Srubokrety; Sruby; Tasmy; Okablowanie; itp.
KAPELUSZE-  Kowbojskie; itp.  (oprocz czapek - Odziez)

-ART. ZDROWOTNE | KOSMETYCZNE-  Kosmetyki; waciki; pateczki kosmetyczne; itp.

-OGRZEWANIE | KLIMATYZACJA-  Napedy do klimatyzatorow; Czesci do kiimatyzatorow; Filtry powietrza; Kompresory; Wymienniki ciepta, itp.

-ART. DOMOWE (Niefamliwe)-  Dywany; Narzuty; Firanki; Zastony; Abazury; Bielizna (Poscielowalt.azienkowa/Kuchenna); Walizki; Materace; Poduszki; Dywaniki; Reczniki; itp.
-SPRZETY DOMOWE (Nietamliwe)- Urzadzenia piekarnicze; Sztucce; Gadzety kuchenne; Pokrywki; Rondle; Gamnki; itp.

-SPRZET/ART. DOMOWE (tamliwe)- Misy; Ceramika; Zegary; Filizanki; Naczynia; Figurki; Pétki szklane; Szklanki; Kubki; Talerze; Spodki; Potmiski; Statuetki; Wazy; itp.
-BIZUTERIA | OKULARY- __ Okulary; Bizuteria; Okulary przeciwstoneczne.

-TRAWNIK | OGROD - Weze ogrodowe; Kosiarki; Czesci do kosiarek; Meble ogrodowe; Donice; Srodki chwastobsjcze; itp.

-OSWIETLENIE (Fluorescencyjne)

-OSWIETLENIE (inne)- Lampy akwariowe/dla roslin; Zyrandole; Lampy biurkowe; Reflektory; Lampy podiogowe; Lampy halogenowe; Zarowki; Lampy/tuby neonowe; Lampki; Lampy sodowe; itp.
-ZYWE ZWIERZETA- Swierszcze; Ryby; Weze; itp.

-ZYWE ROSLINY-

-DLUGIE PRETY- Kije do szczotek; Trzciny; Kusze; Kule dla inwalidow; Karnisze; Wedki; Kije golfowe; Kije hokejowe; Kije do lacrosse’a; Rurki metalowe; Prety metalowe; Kije bilardowe; itp.
-MAGAZYNY | KATALOGI-

“URZADZENIA MEDYCZNE- Implanty ortopedyczne; Monitory kardiologiczne; Pompy glukozowe; Stenty kardiologiczne; Aparaty stuchowe; Katody; Protezy

-SPRZET MEDYCZNY-__ Zlewki; Sprzet diagnostyczny; Aparaty; Mikroskopy; Sprzet chirurgiczny; Cewki; itp.

-ART. MEDYCZNE- __ Protezy dentystycznne; Plastry; Opatrunki; Szkta kontaktowe; Szpatutki; itp.

-TLUMIKI | SYSTEMY WYDECHOWE-

ANSTRUMENTY MUZYCZNE

-ART. BIUROWE-  Kalendarze; Taémy do kas fiskalnych; Tablice suche; Pidra zelowe; Tusze; Markery; Otowki; Pidra; Tonery; itp.

-ART. PAPIEROWE, PLASTIKOWE- Filtry do kawy; Chusteczki higieniczne; Serwetki; Reczniki papierowe; Torby plastikowe; Przybory plastikowe; Papier toaletowy; itp.

-ART. DLA ZWIERZAT - Akwaria; Baseniki dla ptakéw; Karmniki dia ptakow; Klatki; Smycze; itp.

ART. FARMACEUTYCZNE/MEDYCZNE - PLYNY - Reagenty chemiczne; Syropy na kaszel; Leki do wstrzykiwania; Kroplowki; Szczepionki

--ART. FARMACEUTYCZNE/MEDYCZNE - STALE - Pigutki lub tabletki; Proszki

-NARZEDZIA | SPRZET ELEKTRYCZNY - Siekiery; Wiertta; Pompy; Pily; itp.

-PRODUKTY PAPIEROWE ZADRUK. - Albumy; Bannery, Kartki okolicznosciowe w pudetkach; Foldery; Wizytowki; Ksiazeczki czekowe; Ulotki; Zaproszenia; Etykiety (w paczkach lub rolach); Broszurki; Albumy zdjeciowe; Zdjecia (bez ran
Plakaty (bez ramek)
-PROBKI-__ Dywany; Tkaniny; Tapety; itp.

-ART WYSYLKOWE, - Pudta; Folia babelkowa; itp. (Uwaga: kategoria obowiazuje, gdy lient rzeczywiscie wysyta te przedmioty, a nie materiaty umieszczone w kartonie wysytkowym)
-SPRZET SPORTOWY _-Amunicja; Tarcze; Pitki; Kije baseballowe; Rowery; Lornetki; Torby kreglarskie; Kule do kregli; Torby golfowe; Namioty

-PUDLA | SKRZYNIE DO PRZECHOWYWANIA — Pokrowce na instrumenty; Pudetka na bizuterig;

-OPONY- BEZ FELG-

-OPONY - FELGI-

-ZABAWKI/GRY | ARTYKULY HOBBYSTYCZNE

-OKNA - Samolotwe; Samochodowe; do fodzi; Owiewki do motoréw
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